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Uchwala Nr V1/31/07
Rady Powiatu w Brzozowie
z dnia 9 marea 2007 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Brzozowie za 2006 rok

Dzialajac na podstawie art. 38 ust 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080 z pozn. zm.) oraz art. 12 pkt 11 ustawy
7 dnia 5 czerwca 1998 r, o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592
z pozn. zm.) Rada Powiatu w Brzozowie uchwala, co nastgpuje:

§1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie z dzialalnofci Powiatowegd Rzecznika Konsumentow
w Brzozowie za 2006 r., w brzmieniu okreslonym w zatgezniku do uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Powiatu w Brzozowie.
§3

Uchwata wehodzi w zyeie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY

%3{; fw.r,
Henryk Kozilk




Zalgcznik do Uchwaly Nr VI3 1/07
Rady Powiatu w Brzozowie
# dnia 9 marca 2007 roku

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W BRZOZOWIE
ZA 2006 ROK

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzozowie zgodnie z art. 38 ust I ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencii i konsumentdw (Dz.U z 2005 r.
Nr 244, poz. 2080 z péin. zm.) przedkiada Radzie Powiatu sprawozdanie za kolejny rok

swojej dziatalnosci.

W powiecie brzozowskim rzecznik konsumentow zostal powolany z dniem
1 maja 2001 roku Uchwalg Nr XX/104/01 Rady Powiatu w Brzozowie z dnia 5 kwietnia
2001 r, Zatrudniony jest w wymiarze 'z etatu,
W strukturze organizacyjnej Starostwa stanowi wyodrg¢bniong organizacyjnie komorke,

usytuowany jest jako jednoosobowe stanowisko pracy.

Realizujac zadania samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzozowie w 2006 r. podjal nasigpujace dzialania:

I Udzielanie bezplatnego poradnictwa i informacii prawnej w zakresie ochrony inferesow

konsumentow

Udzielanie bezplatnych porad i informacji prawnych stanowi jedno z glownych zadan
rzecznika.
W 2006 r. konsumenei mogli korzysta¢ z porad rzecznika w poniedzialki i wtorki,
w godz, od 7.30 do 15.30 i w érode w godz. od 7.30 do 11.30. W wigkszosci przypadkow
udzielanic porad i informacji mialo migjsce w ramach bezposdrednich rozmow
z zainteresowanymi osobami w biurze rzecznika, jak rowniez podezas rozmow
telefonicznych. Nie zaistniata natomiast koniecznos¢ udzielenia pisemnych porad.

Ogdlem rzecznik udzielil 93 porad, w tym 23 telefonicznych.




Szezegolowy zakres udzielonych porad i informacji prawnych przedstawia ponizsza tabela:

[ Przedmiot sprawy

Rodzaj udzielonej porady

telefoniczna

usina

pisemna

Ogdlem

1. Ushugi, w tym:

- ubezpieczeniowe,

- telekomunikacyne (operatorzy
telefonii stacjonarnej, TV kablowa),
- dostawa medidw (prad, gaz, cieplo,
waoda),

- motoryzacyjne,

- pralnicze,

- remontowo- budowlane,

- inne
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II. Umowy sprzedazy, w tym:
- wyposazenie wngtrz,

- sprzet RTV i AGD,

- sprzet komputerowy,

- odziez,

- obuwie,

- samochody i akcesoria,

- materialy budowlane { w tym drzwi
i okna),

- telefony komarkowe,

- urzgdzenia

- inne
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III. Umowy poza lokalem i na
odlegloéé

Razem:

3

70

93

Analiza tabeli wskazuje, ze charakter spraw, z ktérymi zglaszali si¢ konsumenci byt

szeroki. Podobnie jak w ubieglych latach w zakresie umow sprzedazy przewazaly sprawy

zwiazane z reklamacjami obuwia, materiatow budowlanych i telefonow komérkowych.

Udzielone porady i informacje mialy rézny charakter. Czesé konsumentow zglaszalta

sie jeszeze przed zgloszeniem reklamacii towaru lub ustugi u przedsigbiorcy, celem uzyskania

informacji o przystugujgcych im uprawnieniach i trybie postgpowania. Wowczas rzecznik

w zalesnosci od konkretnego przypadku wskazywal odpowiednie akty prawne, interpretowal

przepisy. objasnial procedury reklamacyjne, pomagal w napisaniu odpowiednich pism fub

przekazywat ich wzory.

Jezeli zotaszali si¢ konsumenci, ktdrych sprawy byly w trakcie postgpowan reklamacyjnych

rzecznik wskazywal mozliwe sposoby rozwiazania sprawy, W razie koniecznosci pomagal

w napisaniu dodatkowych pism do przedsigbiorcy.
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Zdarzaly sig réwniez przypadki, ze do rzecznika zglaszali sig sami przedsigbiorcy, kiorzy
zakupili wadliwy towar. Osoby takie otrzymywaly pomoc poprzez wskazanie odpowiednich
przepisow, ktore maja zastosowanie w danym przypadku i wskazanie dalszej drogi
postgpowania

W trakcie swojej pracy rzecznik zauwazyt, Zze konsumentom nadal wicle probleméw
stwarza odroznienie dwoch podstawowych instytucji prawnych sluzgcych ochronie ich praw,
a mianowicie instytucji niezgodnosei towaru z umowa i gwarancji, Dlatego tez rzecznik staral
sic objasniaé kazda z tych instytucji, analizowal je pod katem konkretnej sprawy otraz
przekazywal ulotki.

Il Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentaw

Na etapie udziclania porad lub informacji koficzyla si¢ wigkszosc spraw. Wystarczyly
one bowiem konsumentom do skutecznego dochodzenia swoich praw. Jezeli jednak
konsument, z réznych przyczyn np. negatywnego stanowiska przedsigbiorcy, nie mogl
poradzié sobie ze sprawa, wowcezas rzecznik podejmowat interwencje.

W 2006 roku rzecznik wystepowat do przedsigbiorcow w nastgpujacych sprawach:

- niezgodnodci z umowa butdw (2 sprawy),

- niezgodnosci z umowa kurtki zimowej (jedna sprawa),

- niezgodnosci z umowg drzwi wejsciowych (jedna sprawa),

- niezgodnoscei z umowa opon (jedna sprawd),

- reklamacji gwarancyjnej mebli- wypoczynek ze skory (jedna sprawa),

- reklamacii gwarancyjnej podkosiarki (jedna sprawa),

- zwrotu wplaconej przez konsumentke zaliczki na zakup mebli (jedna sprawa),

- niewlasciwego naliczania naleznosci przez operatora telekomunikacyjnego (jedna
sprawa),

- umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa — zakup poseieli welnianej (jedna
sprawa),

- wywozu odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci konsumenta (jedna sprawa),

- otrzymywania przez konsumenta niezaméwionych ulotek reklamowych (jedna
sprawa).

- niskiej temperatury w mieszkaniu konsumenta w okresie zimowym (jedna sprawa),

- splaty zaciagnigtego kredytu (jedna sprawa).




. wadliwego dzialania urzadzenia sluzacego do eliminacji zwigzkow azotanow
w wodzie (jedna sprawa),

- zakupu samochodu (jedna sprawa).

Kierowane do przedsigbiorcow wystapienia mialy rozny charakter. Byly to m.in.
mediacje, prosby o udzielenie wyjasnien, ponowne wnikliwe rozpatrzenie sprawy, propozycje

poddania sporu do rozstrzygnigcia przed sad polubowny.

Interwencja rzecznika w 10 przypadkach zakonczyla sig uznaniem przez
przedsigbiorcéw roszezen konsumentow. Jedna sprawa jest w toku. W jednym przypadku
roszczenia konsumenta okazaly si¢ bezpodstawne. W czterech przypadkach nie uznano
roszezen konsumentéw ( w trzech sprawach konsumenci, pomimo telefonicznych i pisemnych
prosb o kontakt, celem ustalenia dalszego postgpowania, nie wykazali zainteresowania

dalszym prowadzeniem sprawy).

1l Wspéldziatanie z wlasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, organami Inspekeji Handlowef oraz organizacfami konsumenckimi

Podobnie jak w latach ubieglych, wspdldziatanie z wlagciwymi terytorialnie
delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowe)
oraz organizacjami konsumenckimi polegalo na sporadycznych telefonicznych kontaktach
ze Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dzalajacym przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekeji Handlowej w Rzeszowie, celem uzyskania informacji zwiazanych
z dziatalnogciq ww. sadownictwa polubownego oraz Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw Delegatura w Krakowie.

W marcu 2006 r. rzecznik uczestniczyl w regionalnej konferencji naukowej
w Krakowie zorganizowanej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ramach
kampanii edukacyjnej dla dzieci i miodziezy Moje konsumenckie ABC™.

W czerweu 2006 r. rzecznik uczestniczyl w szkoleniu z zakresu nowej aplikacji
stuzacej do obshugi skarg konsumenckich, zorganizowanym przez firme ComArch S.A.
w ramach kontraktu na zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie systemu obstugi
bazodanowej ,,Skarg Konsumenckich w Polsce” dla rzecznikow konsumentow, Inspekeji
Handlowej, sadow polubownych, Urzgdu Ochrony Konkurencji i1 Konsumentéw,

konsumenckich organizacji pozarzadowych.




Ponadto rzecznik uczestniczyl w szkolenin zorganizowanym przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich, wraz z Kancelaria Adwokacka Prawa Konkurencji- Adwokat Marek
Tadeusiak organizowanym na zlecenie Fundacji ,.Fundusz Wspolpracy™ (w ramach programu
Phare2003- projekt PL 2003/004-379/01.10 ,Wzmocnienie polityki ochrony konsumentow™).
Szkolenie odbywato sie w Krakowie w dwoch dwudniowych sesjach szkoleniowych: w lutym
i lipcu 2006 r. Program szkolenia obejmowal nastgpujace zagadnienia: dochodzenie roszczen
konsumenckich przed sadem, sprzedaz konsumencka, ustugi turystyczne, uslugi finansowe,
handel elektroniczny, ushugi telekomunikacyjne, niedozwolone postanowienia umowne,
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, pozasadowe rozstrzyganie sporow
konsumenckich, kierunki rozwoju polityki konsumenckiej Unii Europejskiej.

Rzecznik od kilku lat otrzymuje Biuletyn Inspekcji Handlowej, Biuletyn
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich oraz Biuletyn Urzedu Regulacji Energetyki.
Publikacje te umozliwiaja  zapoznanie sig z najnowszymi regulacjami prawnymi,
orzeczeniami sadowymi oraz sprawami prowadzonymi np. przez innych rzecznikow.
W pracy rzecznika publikacie te stanowia cenne zrodlo informacji,

Ponadto prowadzona jest wielostronna wymiana informacji i doswiadczen migdzy
rzecznikami, co skutkuje poglebieniem posiadanej wiedzy i wypracowaniem wspolnych
i ujednoliconych sposobéw dzialania. W ramach tej wspolpracy w styczniu 2006 r. rzecznicy
z terenu wojewodztwa podkarpackiego podpisali wspélny dezyderat w sprawie zasad
ponoszenia kosztéw sadowych przez powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.
Natomiast w dniu 19 czerwea 2006 r. odbylo sig spotkanie rzecznikdw 2z terenu
poludniowo-wschodniej Polski poswigcone problematyce liberalizacji rynku gazu zZiemnego.
Uwiericzeniem tego spotkania bylo podpisanie ,Dezyderatu rzecznikow konsumentow
z terenu wojewodztw matopolskiego oraz podkarpackiego w sprawie obowiazujgcych zasad
regulacji cen pazu ziemnego". Dezyderat ten zostal przekazany na rgce Prezesa Rady

Ministréw, Prezesa PGNIG S.A., Prezesa Gaz-System Sp. z 0.0. oraz parlamentarzystow.

IV. Dzialania o charakterze edukacyino- informacyjnym

W 2006 r. rzecznik podejmowal réwniez dzialania o charakterze edukacyjno-
informacyjnym. Podobnie jak w latach ubieglych w Brzozowskiej Gazecie Powiatowej
ukazywaly sig artykuly po$wiecone problematyce ochrony praw konsumentow. W ubieglym
roku z uwagi mna liczne pytania i watpliwosei konsumentéw ponownie przyblizono

czytelnikom instytucje niezgodnosci towaru z umowy oraz gwarancji.




W ramach dziataii edukacyjnych, rzecznik - po uzyskaniu zgody dyrektoréw szkol
- zglosit do udzialu w kampanii edukacyjnej ,Moje konsumenckie ABC” szkoly
ponadgimnazjalne dziatajace na terenie powiaty brzozowskiego. Szkoly uczestniczace
w kampanii miaty otrzymaé¢ m.in, podreczniki, ktére postuzylyby w ksztalceniu mlodziezy
i przeprowadzeniu zaje¢ z zakresu ochrony praw konsumentow.

Jedna z form dzialan edukacyjnych- najprostsza a zarazem bardzo skuteczna- bylo
przekazywanie zglaszajacym si¢ konsumentom kserokopii odpowiednich aktow prawnych
oraz broszur i materiatéw informacyjnych otrzymanych m.in, z Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentdéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, Europejskiego Centrum
Konsumenckiego. Dzigki temu konsumenci otrzymywali ,w pigulce” najistotniejsze
informacje i mogli utrwali¢ wiedzg uzyskana podczas osobistych rozmow.

Réwniez wystapienia kierowane do przedsigbiorcow miaty walor edukacyjny. Poprzez
wskazanie odpowiednich aktow prawnych, pogladéw przedstawicieli nauki i komentatorow
uzyskiwali oni dodatkowq wiedzg.

7daniem rzecznika dzialania te powoduja wzrost $wiadomosci konsumentdw, a tym

samym wzrost poziomu ochrony konsumenckiej.
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